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1 White Ocean Strategy (Free Edition Digital Download) 

24. สังคม (ธุรกจิสีขาว) ในอุดมคต ิ

 

  

กลยุทธ์น่านนํา้สีขาว White Ocean Strategy มีอยู่จริงหรือในอุดมคติ  

หนงัสือเล่มท่ีคุณผูอ่้านถืออยูน้ี่กาํลงัเดินมาถึงบทสุดทา้ย จากกรณีศึกษาต่างๆ ท่ีผมนาํ มา

ประกอบ  ความคิดดงักล่าว ทาํให้ เช่ือวา่ถึงตรงน้ีผูอ่้านน่าจะเขา้ใจ ในกลยทุธ์น้ีอยา่ง ทะลุปรุโปร่ง 

เช่นเดียวกบัเห็นถึงประโยชน์เม่ือนาํไปใชป้ฏิบติัจริง  

กลยุทธ์น่านนํา้สีขาว ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสนใจอยา่งกวา้งขวาง  โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษา

ดา้นบริหารธุรกิจ การตลาด และการจดัการ เฉพาะอยา่งยิง่ในภาคปฏิบติัท่ีส่งผลเป็นรูปธรรม  

พร้อมกบัคาํถามท่ีวา่ในโลกแห่งความเป็นจริงจะมีพื้นท่ีใหก้บักลยทุธ์ท่ีวา่น้ีจริงๆ หรือ! 

อยา่งไรก็ตามเช่ือวา่ผูอ่้านคงเห็นคลอ้ยกบัผมวา่ โลกของเราท่ีขบัเคล่ือนโดยระบอบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยม (สุดโต่ง ) มาถึงจุด ท่ีไม่สามารถมอง แต่ส่ิงท่ีเป็น “รูปธรรม” (ตวัเลขยอดขาย ผลกาํไร 

ราคาหุน้) เพียงดา้นเดียวไดอี้ก หากตอ้งมองส่ิงท่ีเป็น “นามธรรม” (คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม การ

แบ่งปันสู่เพื่อนร่วมโลก ส่ิงแวดลอ้ม) ไปพร้อมๆ กนัดว้ย  

เช่นเดียวกบัการนาํกลยุทธ์น่านนํา้สีขาว มาจดัลาํดบัความสมดุลในโลกการดาํเนินธุรกิจ  การ

บริหารองคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน หรือแมก้ระทัง่การดาํเนินชีวติเสียใหม่  

เพื่อใหง่้ายต่อการนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงๆ ผมเองไดส้รุปรวมความคิดเก่ียวกบั ‘กลยทุธ์น่านนํ้าสี

ขาว’ อยา่งเป็นระบบอีกคร้ัง  

  

กลยุทธ์น่านนํา้สีขาวคืออะไรกนัแน่ ? 

กลยุทธ์ น่านนํา้ สีขาว  คือ  พื้นฐานในการบริหารองคก์รแบบองคร์วมซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่

วสิัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ กลยทุธ์การดาํเนินงาน ไปจนถึงแนวทางในการปฏิบติัทุกภาคส่วนของ

องคก์ร ตั้งแต่ การบริหารงานบุคคล การตลาดและการขาย การปฏิบติัการ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  

บนแนวความคิดหลกัท่ีสาํคญัดงัน้ี 

  

1. การเกดิขึน้และมีอยู่ขององค์กรเป็นไปเพือ่สร้างผลเชิงบวกต่อสังคมโดยรวม  (Net Positive 

Impact on Society) ตั้งแต่เบ้ืองตน้ (จุดก่อเกิดองคก์ร ) ท่ามกลาง และบั้นปลาย โดย

ผสมผสานค วามรู้ ความเช่ียวชาญ การบริหารจดัการและทรัพยากรทั้งฮ าร์ดแวร์และ

ซอฟทแ์วร์ เป็นการดาํเนินธุรกิจท่ีสร้างสรรคส์ังคมโดยรวมใหมี้ความเป็นอยูดี่ข้ึน พฒันา 
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ช่วยเหลือและแบ่งปันโดยการเติมเตม็ส่ิงท่ีขาดหายไป พร่องไป ใหส้มบูรณ์มากข้ึน  โดยการ

สร้างความแขง็แกร่งใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รเพื่อใหเ้กิดขีดความสามารถในการพฒันาสังคมใน

ภาพกวา้งต่อไป 

 

2. การตั้งเป้าหมายเป็นการมองระยะยาวและในระดับมหภาค  (Long-term Goal, Macro 

View) โดยการมองให้กว้าง คิดให้ไกล ใฝ่ให้สูง แทนท่ีจะเป็นการมองการณ์ระยะสั้นและใน

ระดบัจุลภาค คือ เป็นการมองถึงอนาคตในสิบปียีสิ่บปีขา้งหนา้ ในการปรับเปล่ียน

สร้างสรรคส์ังค มใหเ้ดินไปในทางใดทางหน่ึง โดยการใชรู้ปแบบธุรกิจเพื่อสังคมเป็นตวั

ขบัเคล่ือน 

 

3. แสวงหาจุดสมดุล ระหว่าง People, Planet, Profit และ Passion คือ มองภาพกวา้งของ

กลุ่มเป้าหมายผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (People) ซ่ึงครอบคลุมไม่เฉพาะพนกังานและลูกคา้ แต่

ขยายรวมถึงสังคม ชุมชนโดยรวม  Planet มองภาพใหญ่ของส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ

ซ่ึงเป็นของทุกคน เป็นของส่วนรวม ไม่มองเฉพาะทรัพยากรภายในองคก์ร แต่ทะนุถนอม

หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ และสุดทา้ยคือ Profit มุ่งเนน้กาํไรของสังคมเป็นหลกั ก่อนมอง

ถึงผลกาํไรขององคก์รและตนเอง (อาจจะทาํกนัยากหน่อ ย แต่ก็มีคนทาํเช่นน้ีจริงๆ ครับ !) จึง

เป็นแนวความคิดท่ีคา้นกบันโยบายขององคก์รส่วนใหญ่ท่ีมุ่งเนน้สร้างผลตอบแทนสูงสุด

ใหก้บัผูถื้อหุน้ (Maximize Shareholder’s Wealth) 

 

4. ยดึมั่นบนหลกัการของโลกอนัอุดมสมบูรณ์  (The World of Abundance) เป็นทรัพยากร

ส่วนรวม ควรแบ่งปั นกนั ช่วยกนัรักษา แทนหลกัความคิดเดิมๆ ในเร่ืองโลกอนัคบัแคบ 

แข่งขนั กีดกนั ดงัเช่นในแนวความคิดแบบการตลาดสีเลือด (Red Ocean) เนน้เร่ืองการแยง่

ส่วนแบ่งการตลาด แยง่ลูกคา้ ตดัราคา ฯลฯ ซ่ึงมีผลเสียต่อทุกฝ่าย  ยิง่สู้ยิง่เจบ็ ลม้หายตายจาก

กนัไป  

 

5. ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย์ ความเป็นจริงและความเป็นเนือ้

แท้ (Integrity) แทนการมุ่งเนน้การสร้างความตอ้งการเทียม (False Demand) จาก

ความสามารถดา้นการตลาดแบบมิจฉาทิฐิแบบทัว่ไป กา้วเขา้สู่การทาํการตลาดแบบ สัมมา

มาร์เกต็ติง้ จึงเป็นแนวทางหลกัของการปลูกฝังว ั ฒนธรรมภายในองคก์รท่ีโดดเด่นชดัเจนใน
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เร่ืองการรักษาสัจจะ ยดึมัน่บนความถูกตอ้ง ความมีระเบียบวนิยั เคารพในตนเอง มี ศีลธรรม 

ความเป็นเน้ือแท ้ขยายผลจากภายในออกสู่ภายนอก ก่อใหเ้กิดพลงัในการทาํงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

  

6. เป็นตัวอย่างชัดเจนในเร่ือง Individual Social Responsibility (ISR) เม่ือพนกังานใน

องคก์รมีจิตสาํนึกในการรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม  เป็นพนกังานสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเป็นมือ

อาชีพพร้อมหวัใจอาสา  ไม่รับผดิชอบเพียงผลงานเฉพาะตน แต่มีใจยืน่มือช่วยเหลือสังคม

ดว้ยความบริสุทธ์ิ ไม่หวงัผลตอบแทนอ่ืนใด นอกจากดอกไมแ้ห่งความอ่ิมเอมท่ี เบิกบานอยู่

ในใจ จึงส่งผลใหเ้กิด Sustainable Social Responsibility (SSR) คือ ขยายผลต่อส่วนรวม ไม่

วา่จะเป็นครอบครัว องคก์รธุรกิจ หน่วยงาน NGO สถาบนัการศึกษา และรัฐบาลมีความ

ตระหนกัและปฏิบติัต่อสังคมดว้ยสาํนึกแห่งความรับผดิชอบ  จนกระทัง่กลายเป็น Change 

Agent ท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงสังคม 

 

7. เป็นการสร้างมาตรฐานและบรรทดัฐานใหม่ให้เกดิขึน้ในกลุ่มธุรกจิและสังคม (Being Role 

Model for Benchmarking) โดยธรรมชาติแลว้ องคก์รท่ียนือยูบ่นแนวความคิดธุรกิจสีขาว 

จะใชพ้ลงัของสมองซีกขวาในการมองภาพกวา้ง คิดนอกกรอบ และมีความกลา้ใ นการสร้าง

บรรทดัฐานใหม่ใหเ้กิดข้ึนในวงการ จึงเป็น ทั้งผูน้าํทางความคิด (Thought Leader) และ 

Trend setter ท่ีทาํใหอ้งคก์รต่างๆ ทั้งในธุรกิจเดียวกนัและต่างธุรกิจหนัมาเดินตามเสมอ จึง

เป็นอีกหน่ึงคุณลกัษณะท่ีสาํคญั ในการกลา้ทวนกระแส ฉีกกฎ จารีตประเพณีท่ีปฏิบติักนัมา

เดิมๆ  

 

ทั้งหมดน้ีคือองคป์ระกอบของกลยทุธ์น่านนํ้าสีขาวท่ีผมรวบรวมไวเ้ป็นขอ้ๆ  

ถา้พิจารณาแต่ละหวัขอ้อยา่งพินิจพิเคราะห์ จะพบวา่ มีตวัอยา่งองคก์รมากมาย  ทั้งของไทย

และต่างชาติท่ีดาํเนินธุรกิจบนหลกัการ ‘กลยทุธ์น่านนํ้าสีขาว -White Ocean Strategy’ องคก์รธุรกิจ

เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นองคก์รชั้นนาํระดบัโลก ระดบัประเทศ  

โดยเฉพาะในสภาวะความผนัผวนแห่งสถานการณ์รอบดา้น ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และส่ิงแวดลอ้ม จึงไม่มีส่ิงใดสาํคญัไปกวา่การจดัการบริหารภายในใหเ้ขม้แขง็ มัน่คง อยา่งย ัง่ยนื  เพื่อ

รับมือต่อความทา้ทายภายนอก! 
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ผมมัน่ใจอยา่งยิง่วา่องคก์รธุรกิจใดก็ตามหากมีโอกาสไดน้าํกลยทุธ์ดงักล่าวน้ีมาใช ้อาจเพียง

ขอ้ใดขอ้หน่ึง  ยอ่มเพียงพอต่อการเป็นเกราะกาํบงัให้ ธุรกิจเหล่านั้น รอดพน้จาก โลกธุรกิจทุนนิยมท่ี

นบัวนัจะมีความไม่แน่นอนมากยิง่ข้ึน  

ผมมัน่ใจ อยา่งยิง่วา่ องคก์รธุรกิจแห่งใดก็ตามท่ียดึมัน่ในกลยทุ ธ์น้ียอ่มมีโอกาสกา้วสู่การ

เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

คลา้ยๆ กบั เครือซิเมนตไ์ทย สหพฒัน์ วิริยะประกนัภยั เบน  แอนด์ เจอร์ร่ีของ สหรัฐอเมริกา 

กลุ่มทาทาของอินเดีย และอีกมากมาย กา้วสู่จุดนั้นมาก่อน  

เช่นเดียวกบัท่ีมัน่ใจวา่หากกลยทุธ์น้ีมีโอกาสแพร่หลายออกไปเป็นวงกวา้ง  กลยทุธ์น้ีน่าจะมี

ส่วนในการยกระดบัสังคมโลกใหก้ลบัมามีจิตใจเอ้ือเฟ้ือ  มีนํ้าใจ และรู้จกัการแบ่งปันสู่เพื่อนมนุษยท่ี์

ดอ้ยโอกาส ดว้ยความเสมอภาคปราศจากอคติ 

เฉกเช่นสังคมก่อนเก่าในอดีต 

 .......  

ขอใหทุ้กท่านท่ีมีใจมุ่งมัน่ต่อ ‘กลยทุธ์น่านนํ้าสีขาว -White Ocean Strategy’ กา้วสู่ ‘องคก์รสี

ขาว’ ดว้ยความสาํเร็จ 

เพื่อเป็นองคก์รท่ีย ัง่ยนือยูคู่่ประเทศไทยตลอดไป  


